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2. Popis plivodniho stavu reSené agendy

Cilova skupina uzivatelt sluzeb CSS DSO ORP Piibram
Cilovu skupinou Centra spolecnych sluzeb jsou starostové ¢lenskych obci DSO ORP Pribram a jejich obc¢ané. Z celkového

poctu 15 starostl je 6 ve funkci uvolnéného starosty a 9 ve funkci neuvolnéného starosty.

Potreby uzivatell sluzeb CSS DSO ORP Piibram

Cinnost Centra spole¢nych sluzeb (CSS) je predeviim zamérfena na administrativni podporu malych a stfednich obci
v Uzemi Dobrovolného svazku obci ORP Pfibram (DSO ORP Ptibram). Starostové malych a stfednich obci se nemohou
spolehnout na tym urednik(, které maji k dispozici obce Ill.typu, musi se naopak spolehnout sami na sebe. Soucasna
situace starostl malych a stfednich obci je tedy sloZitad a vSechny problémy se navic mnohokrat nasobi v situaci, kdy je
starosta tzv. neuvolnény a obci se vénuje po své vlastni praci.

Starostové clenskych obci DSO ORP Pfibram jednoznacné vyjadfili potfebu zajiSténi agendy poskytované v ramci
zvy$eni dostupnosti a kvality vefejnych sluzeb ob¢anim clenskych obci Dobrovolného svazku obci ORP Pibram.
Zaméstnanci CSS proto obcanlim ¢lenskych obci poskytuji odpovédi na dotazy, vztahujici se k problematice fungovani
jejich obce. V pripadé rozsahlejsich pozadavkd, které vyZaduji vétsi casové zatizeni, zpracuje kancelar CSS podklady a
nasledné je preda starostovi dané obce.

V roce 2016 byla v rdmci ¢innosti CSS, zaznamendna zvysena poptavka po zajisténi prdvni pomoci pfi feSeni smluvnich
vztah( v oblasti vefejné spravy, napf. najemni smlouvy, smlouvy o sméné pozemku, dale zpracovani vzoru vyhlasek,

stanoveni koeficientu pro vypocet dané z nemovitosti.

Aktualni dostupnost sluzeb CSS DSO ORP Pribram

Informace o Cinnosti Centra spoleénych sluzeb jsou prabéiné zverejiiovany na webovych strankach svazku
www.dsopribram.cz. Zde v sekci , Informace pro ¢lenské obce” byly umistény vzory smluv s komentarem, dohody,
vypovédi, vyzvy, plné moci, povoleni a rozhodnuti, vzory vyhlasek a pravni stanoviska, informace ke skolskym
obvodlm, informace k ochrané osobnich Udaju, k zverejiovanym informacim.

Centrum spolecnych sluzeb (CSS) je umisténo v sidle Dobrovolného svazku obci ORP Pfibram na adrese Zamecek-
Ernestinum, TyrSova 106, Pfibram. Ufedni hodiny CSS pro vefejnost jsou v pondéli 7:30 — 11:00 12:00 — 15:30 a ve
stfedu 7:30—12:00 13:00—18:00. Mimo uredni hodiny miZete kontaktovat pracovniky CSS Bc. Jifiho Kuzela a Jaroslavu
Vildovou na telefonnich ¢&islech 604 216 781, 604 282 837. MéU Pribram.



3. Metologie analyzy

Zadani

Vytvoreni analyzy pfinost Centra spolecnych sluzeb Dobrovolného svazku obci ORP Pribram v roce 2016 na zakladé
projektu  ,Posilovani  administrativni  kapacity obci na bazi meziobecni  spoluprace, reg.C.
CZ.03.4.74/0.0./0.0/15_019/0003017. Jako hlavni predmét analyzy byla zvolena oblast zakladniho poradenstvi pro
¢lenské obce DSO ORP Pfibram.

Pouzité metody

1. Pouzité postupy a zdroje dat
Analyza je zpracovana na zakladé zaznamenanych aktivit v ISP (Informaénim systému projektu), které eviduji

zaméstnanci CSS kazdy tyden. V roce 2016 byla data zaznamenavdna od ¢ervence 2016 do prosince 2016.

Prehled dostupnych zdrojl pro vytvoreni analyzy

Meésic Pocet zaslanych informaci v oblasti poradenstvi na obce

Cervenec 2016 21
Srpen 2016 32
Zari 2016 20
Rijen 2016 28
Listopad 2016 188
Prosinec 2016 202
CELKEM 491

Graf ¢. 1 — Prehled poctu zaslanych aktivit ¢lenskym obcim DSO ORP Pribram v oblasti poradenstvi dle mésicti v roce

2016
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2. Profil fiktivniho zdjemce o sluzby CSS

Zajemcem o sluzby CSS jsou predstavitelé a obcané clenskych obci DSO ORP Pfibram. Z predstavitel(l obci se predevsim
jedna o 6 uvolnénych starostl a 9 neuvolnénych starostl. V DSO ORP Pribram je 14 obci I. typu a 1 obec Ill. typu.

Zaméstnanci CSS v priibéhu ¢innosti v roce 2016 zaznamenali i dotazy od obcan(, a to predevsim z mésta Pribram.

3. Dotaznikové Setfeni na hodnoceni rozsahu a kvality poskytovanych sluzeb CSS

Dotaznikové Setfeni probéhlo 30. listopadu 2016 na Valné hromadé DSO ORP Pfibram, kdy pfedmétem dotazniku bylo
hodnoceni rozsahu a kvality poskytovanych sluzeb CSS. Dotaznikové Setreni bylo zpracovano do 3 otazek —spokojenost

srozsahem nabidky sluzeb, pozadovana zména, spokojenost s kvalitou poskytovanych sluzeb. Zaméstnanci CSS

obdrzZeli 11 vyplnénych dotaznikl s primérnym ohodnocenim znamkou 1,27.

Ocenitelné poloZzky analyzy

Uspora &asu starost ¢lenskych obci

Diky ¢innosti CSS DSO ORP Pfibram mohou starostové ¢lenskych obci bezplatné vyuzit jejich pomoci k feseni své

agendy v oblasti vefejné spravy. Celkovy vypocet Uspory hodin byl zjistén na zakladé dat v ISP a zobrazen v pfedchozi

kapitole.

Vstupni parametr

Hodnota parametru

Sledované obdobi — éervenec 2016 /prosinec 2016

6 mésicl

Pocet starostll ¢lenskych obci

- uvolnénych

6 (vypocet 168x6x6)

- neuvolnénych

9 (vypocet 84x9x6)

(prévni, poradenské) celkem

Casovy fond préce za sledované obdobi 07/2016—12/2016 celkem 8 064 hodin
Pocet zaslanych informaci na obce DSO ORP Pfibram 491
Priimérna doba Casu stravena nad feSenim agendy 3 hodiny
Celkova uspora Casu za rok 2016 od CSS pro starosty 1473 hodin
Priimérna hodnota jedné usetfené hodiny starosty obce + nakladu na sluzby | 300,- K¢

Vycislené naklady starostti obci DSO ORP Pfibram v roce 2016

441 900,- K¢




Naklady CSS na zpracovani informaci pro starosty DSO ORP Pfibram

Vstupni parametr Hodnota
parametru
Celkovy Cas pracovnikd CSS straveny nad fesSenim agendy (v priiméru 1 491 hodin

hodina — zpracovani reseni)

Celkové néaklady na hodinu prace (pridmérna hodinova superhruba mzda 227,- K¢
zaméstnancu CSS + prdmérné hodinové provozni naklady CSS)

Naklady zaméstnanct CSS na zpracovani informaci 111 457,- K¢

Vypocet usetfenych nakladl zaméstnanci CSS DSO ORP Pfibram

Vstupni parametr Hodnota
parametru
Vycislené naklady starostl obci DSO ORP Pribram v roce 2016 441 900,- K¢
Naklady CSS na zpracovani informaci pro starosty 111 457,- K¢
Vypocet usetfenych nakladii zaméstnanci CSS 330 443,- K¢

V roce 2016 zaslali zaméstnanci CSS 491 informaci starostlim ¢lenskych obci v oblasti zakladniho poradenstvi obci.
Starosta malé nebo stfedni obce v priiméru stravi nad feSenim Ukolu v této oblasti 3 hodiny, kdy financ¢ni vycisleni je
cca 300,- K¢/hodinu. Timto se dostavame k ¢astce 441 900,- K& Od této hodnoty je tfeba odecist Cas, ktery stravi
zameéstnanci CSS nad zpracovanim informaci pro starosty a provozni naklady CSS.

Vzhledem k jejich moZnostem je tento ¢as cca 1 hodina, kdy primérnad superhrubd mzda je 177,- K¢/hodinu a
pramérné hodinové provozni ndklady CSS ¢ini 50,- K¢/hodinu (najemné, cestovné a dalsi). Z toho vyplyva, Ze celkové
naklady zaméstnancll na feseni uvedené agendy pti poctu 491 hodin jsou ve vysi 111 457,- KC.

Uvedenou ¢astku je tieba odedist od vycislenych naklad( starostd obci DSO ORP Pribram v roce 2016 a tim zjistime

uSetiené naklady starostii obci DSO ORP Pribram v oblasti zakladniho poradenstvi obci, které v roce 2016 dosahly

vy3e 330 443,- K¢.




Zhodnoceni pouzitych podkladi

K financ¢ni a ekonomické analyze byly pouzity podklady z ISP (Informacéniho systému projektu) za

obdobi 07/2016-12/2016 a financni toky z Gcetnictvi DSO ORP Pribram, které poskytuje sluzby CSS. Ve

sluzbdch CSS je zahrnuta jako hlavni ¢innost zakladni poradenstvi pro ¢lenské obce DSO ORP Pribram.

Za uvedené obdobi bylo poskytnuto 99 aktivit v oblasti poradenstvi.

Ndasledujici tabulka zndzorriuje oblasti, ve kterych bylo poskytnuto poradenstvi.

Tabulka €. 10 — Pfehled oblasti poskytovaného zakladniho poradenstvi obcim CSS v roce 2016
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Graf ¢. 3 — Prehled zdjmovych oblasti podnéti od starostii clenskych obci v roce 2016
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Z grafu vyplyva, Ze zakladni poradenstvi obci je nejvice poskytovano v oblasti ¢innosti organti obce a to

46 % z poptavanych ¢innosti.



Graf ¢. 4 — Prehled zdjmovych oblasti podnéti od CSS starostiim clenskych obci v roce 2016
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Vroce 2016 CSS DSO ORP Pfibram zodpovédélo nejvice dotazll z oblasti ¢innost organl obce,

nasledovaly zakladni informace k projektdim ¢lenskych obci.

Graf ¢. 5 — Prehled zdjmovych oblasti podnéti od obcanu clenskych obci v roce 2016
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CSS DSO ORP Pfibram zaznamenalo v roce 2016 i podnéty od ob¢and v oblasti zakladniho poradenstvi.

Vyse uvedeny graf vyjadiuje procentualni pocet dotazi v jednotlivych ¢innostech CSS.



Prehled poctu zaslanych informaci jednotlivym ¢lenskym obcim v roce 2016

Graf ¢. 6 — Prehled poctu podnétu od jednotlivych aktéri projektu v roce 2016
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V roce 2016 zaznamenalo CSS celkem 99 podnétd v oblasti zakladniho poradenstvi obcim. Nejvice bylo
zaslano podnétl ze strany ¢lenskych obci DSO ORP Pribram, a to ve vysi 57. V fijnu 2016 zacalo CSS
zaznamenavat prvni podnéty ze strany ob¢ant ¢lenskych obci DSO ORP Pribram, kdy ke konci roku jich
bylo celkem 12. CSS zasild informace na jednotlivé ¢lenské obce DSO ORP Ptibram i bez zaslani jejich
poptavky a snaZi se starosty informovat o aktualnich znénich zakonU a upozorfiovat na nékteré zmény
tykajicich se ¢innosti organt obce. V roce 2016 jich bylo ze strany DSO zaslano celkem 31.

V dalsi tabulce je uveden pocet zaslanych informaci na jednotlivé ¢lenské obce CSSv roce 2016. Nejvice
pozadavk( na ¢innost CSS v oblasti zakladniho poradenstvi zaslalo mésto Pfibram a obce Dubno.

Graf ¢. 7 - Prehled poctu zaslanych informaci na jednotlivé ¢lenské obce CSS v roce 2016
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Tabulka ¢. 11 — Pfehled poctu zaslanych informaci na jednotlivé clenské obce CSS v roce 2016

6 1 2 13 4 2 28
6 1 2 2 15 4 4 34
11 7 2 1 1 13 4 2 41
6 1 2 11 4 2 26
6 1 2 11 4 2 26
6 1 2 11 4 2 26
6 1 2 1 13 1 4 2 30
6 1 3 14 4 2 30
6 1 2 11 4 2 26
8 1 2 13 4 2 30
6 1 2 15 4 2 30
8 1 3 17 1 7 1 2 1 41
6 1 2 11 4 2 26
6 1 3 11 4 2 27
6 1 3 13 4 1 2 30
6 1 2 1 12 4 2 28
105 22 36 1 204 2 67 2 34 1 479

V roce 2016 bylo zaznamenano celkem 479 zaslanych informaci na jednotlivé ¢lenské obce DSO ORP Pfibram. Nejvice informaci bylo zaslano v oblasti ¢innosti
organu obce, a to ve vysi 204, nasleduji informace v projektovém poradenstvi a socialni péci. Z uvedenych Udajl jednoznacéné vyplyva, Ze pomoc starostim
pfi vykonu samospravnych cinnosti, a to predevsim pti ukonech, které vyplyvaji z neustale se zvysSujici administrativni zatéze a castych legislativnich zmén
bude hlavni ¢innosti CSS DSO ORP Pfibram.

Tato tabulka je znazornéna graficky na nasleduijici strance.
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Graf ¢. 7 — Pocet zaslanych informaci na jednotlivé ¢lenské obce CSS v roce 2016 dle oblasti
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4. Analyza potrebnosti sluzeb CSS a progndza do roku 2018

Graf ¢. 8 — Pocet zaslanych informaci v oblasti poradenstvi v roce 2016

Procentualni vyjadreni poctu zaslanych
informaci v oblasti zakladniho poradenstvi

4% 7%
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* Cervenec 2016  * Srpen 2016 ™ Z4fi 2016  ~ Rijen 2016 = Listopad 2016 ™ Prosinec 2016

Vyhodnoceni zaslanych informaci bylo provedeno z informacniho systému projektu (ISP) na zékladé
zapsanych aktivit zaméstnanci v prdbéhu c¢innosti v roce 2016.

Vznik CSS v Cervenci 2016, tedy v letnich mésicich, kdy zaméstnanci CSS nezaznamenali, az takovy
zdjem predstavitel( ¢lenskych obci DSO ORP Pfibram. Koncem fijna 2016 zdjem zacal postupné
narlstat a vzestupnou tendenci neopustil ani ke konci roku 2016.

Zaméstnanci CSS se hlavné snazi nastolit efektivni systém zajistovani sluzeb jednotlivym starostim obci
na zakladé jejich pozadavku a prizplsobuji informace primo k jejich konkrétni ¢innosti. Fungovani CSS
je také ovlivnéna dobrou znalosti zaméstnanct mistnich pomér( v Uzemi, a to z ddvodu realizace
projektu meziobecni spoluprace. V tomto projektu jiz bylazmapovana potfebnost Uzemia zaméstnanci
CSS tak mohou navdzat na realizaci potreb, které tato oblast potfebuje. Nejvice jsou zaznamendvany
pozadavky na zaslani informaci v oblasti ¢innosti organl obce. Pravidelné dotaznikové Setfeni u
starostl i neformalni setkavani starostd DSO ORP P¥ibram zajistuji poskytovani sluzeb kvalitné,

efektivné a ve spravné oblasti.
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5. Zhodnoceni pfinost CSS v dané agendé

Cilem analyzy pfinost CSS v roce 2016 je shrnuti vSech aktivit, které souviseji s ¢innosti Centra
spole¢nych sluzeb v oblasti zakladniho poradenstvi ¢lenskym obcim DSO ORP Pfibram. CSS poskytovalo
v roce 2016 pro vSechny ¢lenské obce DSO ORP Pfibram sluzby, které by si pfedstavitelé obci museli
zajistovat bud komerénimi subjekty, nebo vlastnimi silami. CSS bylo zaroven napomocno starostdm pfi
vykonu samosprdvnych cinnosti, a to predevsim pti Ukonech, které vyplyvaji z neustdle se zvysujici
administrativni zatéze a ¢astych legislativnich zmén.

Z prvniho setkani starostl CSS vyplynulo, Ze zaméstnanci CSS se budou zabyvat hlavné administrativou
a poradenstvim ve vztahu smérem ke starostlim, véetné pravniho poradenstvi, dale smérem
k obc¢anlim ¢lenskych obci.

Dalsi naplni je spole€ny rozvoj regionu tak, jak bylo schvaleno na Valné hromadé DSO ORP Pfibram, t.
z. v oblasti odpadového hospodarstvi, socidlnich véci a dalsi projektl v zasobniku nyni jiz uvedenych
v ISP.

Déle CSS nabizelo moZnost vyuZiti pfitomnosti zaméstnanci CSS pfi jednanich zastupitelstev
jednotlivych obci, kde mohou zaméstnanci prfedat informace pfimo zastupitelim a podpofit tak
jednani starost(l neclenskych obci, pfi projednavani vstupu do Dobrovolného svazku obci ORP Pfibram.
Zaméstnanci CSS ob¢antim zodpovidali dotazy vztahujici se k problematice fungovani obce, dale byly
zaznamenany podnéty od obcan(, kdy nasledné zaméstnanci zpracovali stanovisko a predali tento
navrh starostovi dané obce.

Zakladni poradenstvi obcim bylo v roce 2016 hlavni ¢innosti po celou dobu fungovani CSS. To vyplyva i
z uvedenych tabulek a grafd, kdy bylo rozdéleno do 13 podoblasti, a to na projekty, doprava, skolstvi,
pravni poradenstvi, vefejné zakazky, ¢innost orgdnl obce, cestovni ruch, socidlni péce, Zivotni
prostredi, rozvojové dokumenty, zaméstnanost a bezpecnost. Nejvice zaslanych informaci bylo v ramci
¢innosti organud obce, celkem 204. Tyto informace jsou zaznamendvany jako aktivity zaméstnancu
v ISP, kterych bylo v rdmci zakladniho poradenstvi obci 99. Nejvice podnétli v této oblasti bylo ze
¢lenskych obci, a to cca z 57 %. V roce 2016 zaméstnanci CSS DSO ORP Pfibram zodpovédéli nejvice
dotazi na cinnost organl(i obce, nasledovaly zakladni informace k projektim c¢lenskych obci.
Zameéstnanci CSS DSO ORP Pfibram v roce 2016 také zaznamenali podnéty od obcant ¢lenskych obci,
a to predevsim v oblasti ¢innosti organt obce, z celkového poctu dotazl od obcan Cinily tyto podnéty

55 %. Nejvice dotazll na CSS v oblasti zakladniho poradenstvi obci zaslalo mésto Pfibram a obec Dubno.
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Ocenitelnou poloZkou v analyze prinosti CSS DSO ORP Pfibram je usetfeny cCas starostim clenskych
obci, prostrednictvim informaci poskytnutych zaméstnanci CSS. Tyto vroce 2016 cinily podle
programu ISP hodnotu, kterd byla ohodnocena priimérnou hodnotou casu a finanénich prostredki
stravenych starosty nad jejim resenim (bez centra CSS) a z této ¢astky odectenim celkovych naklad( na
hodinu prace (primérna hodinova superhruba mzda zaméstnancl CSS + priamérné hodinové provozni

naklady CSS) zaméstnancl CSS. Z téchto podklad( jsme vypoditali usetfené naklady starosti obci DSO

ORP Pfibram v oblasti zdkladniho poradenstvi obci, které v roce 2016 dosidhly vy$e 330 443,- K&.

Z analyzy vyplyva, Ze zaméstnanci CSS DSO ORP Pfibram se snazi nastolit efektivni systém zajistovani
sluZeb v oblasti zakladniho poradenstvi obci na zakladé pozadavku obci a prizpGsobuji informace pfimo
k jejich konkrétni Cinnosti. Timto je odbouravana pocatecni nedlvéra v Uzemi na cinnost nového
subjektu ve verejné spravé a zacind se ¢innost CSS DSO ORP Pfibram v této oblasti rozvijet. CCS dale
zajistuje poskytovani metodického vedeni v pravni problematice jednotlivym obcim tak, aby co nejvice
napomohlo ochranit zastupitele pfed chybnym rozhodnutim a poskytlo jim odborné znalosti pfi
rozhodovani o urcité véci. Zaméstnanci CSS se snazi zamezit moznym pochybenim v oblasti verejné
spravy ze strany starostl a zastupitell a zabranit i jejich pfipadnym finan¢nim postihGm, které by

mohly svym objemem prekonat i vySe uvedené usetfené ndklady.

Informace ¢lenskym obcim DSO ORP Pfibram jsou poskytovany prostfednictvim webovych stranek,
neformalnich setkdvani starostll, poradani besed se starosty, fizenych rozhovor( a e-amilovou
korespondenci.

Tento zpUsob predavani informaci se jevi jako dostacujici a zaméstnanci CSS DSO ORP Ptibram
pfizplsobuji svou ¢innost jednotlivym predstaviteldm obci. Tomu napovida i vzestupna tendence
zajmu starostl o poskytnuti informaci z oblasti verejné spravy.

Rok 2016 byl tzv. zkuSsebnim rokem provozu CSS. Vyvoj aktivit starostl napovida, Ze zdjem o

poskytovani sluzeb CSS DSO ORP Ptibram roste a zacina plnit svoji funkci.
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